LA POSTA ELETTRONICA
CERTIFICATA (PEC)
PER GLI AVVOCATI

Sanpno CALLEGARD

La questione non & di semplice comprensione a motivo di una notevole confusione che il
legislatore ha creato in questa delicatissima materia’.

Quello che molti hanno sentito o letto & che il 29 novernibre 2009 | professionisti sono obbligati
a dotarsi di una casella di Posta Elettronica Certificata (PEC) dandone poi comumnicazione al proprio
Consiglio dell'Ordine entro tale data.

Anticipo subito che il Consiglio dell'Ordine di Bologna, con delibera del 21 settembre 2005,
ha disposto per I'acguisizione e distribuzione gratuita, a tutti gl avwocati regolarmente iscritti al
propric Albo al 31 dicembre 2009, della casella di posta certificata. Cid al fine di favorire i colleghi che si
troveranno in non poche difficolta nell’analisi della nommativa, nel suo utilizzo e nella sua applicazions
(COMCreda.

Cercandodiessereil pil semplice possibile al fine diunamigliore e pid immediata comprensione
[almeno lo spero), e cose possono essere sintatizzate come segue.
1) 5i pud dire che la PEC, oveero la Posta Elettronica Certificata, sia stata introdotta ed istitwita con il
dpr.n.&8 dell 11 febbraio 2005, anche se asso viens intitolato “Regolamento recante disposizioni per
l'etilizzo della posta elettronica certificatal di cui si niportano gli articoli di maggior interesss:
- art. 6 (Utilizzo della posta elettronica certificata): *1. Le pubbliche amministrazioni centraii utiizzano
Iz posta elettronica centificata, of cui al decreto del Presidente della Repubblica 17 febbraio 2005, n. 68, per
ogni scembio df documenti e informazioni con § soggetti interessali che ne fomna richiesta e che hanno
preventivarnente dichiarato if proprio indiizo di posta eletfronica certificata. 2. Le disposizions i cur af
comma 1 si applicano anche alle pubbiiche ammi nistrazioni regionail e locall sakvo che non sia diversomente
stobilito. 2 bis. Le pubbliche amministraziani regionali e jocalk hanno facoltd di assegnare ai cittadini
residenti caselie di posta elettronica certifica to otte ala trasmissione di docwmentazione ufficiale.”
- art. 47 (Trasmissione dei documenti attraverso la posta eletironica tra le pubbliche amministrazionil:
1. le comunicozioni di docwmenti tng e pubbliche amministrazioni ovwengono di norma mediante
Tutilizzo delio posta eletironica; esse sono valide ai fini del procedimento amministrativo una wolta che ne
sig verificata g provenienza. 2. Ai fini dells venifica della provenienzg le comunicazioni sono walide se- a)
song sotfoscitte con fima digitale o altro tipe di firma elettronica quaiificata; b ovwera sono dotate o
pratocolle infarmatizzato; o ovvero & comungue passibile accertarne altmanti la provenienza, secondo
quanto previsto dalis normativa wgente o dalie regole tecniche of cw alfarticolo 71; df ovvero frasmesse
atiraversa sistemni di posta elettronica certificata of cul af decreto del Presidente defla Repubblica 11 febbraio
205, .68 3. Entro otfo mesi dallo data di entrata in vigore del presente codice le pubbliche amministrazioni
centrall provwedono a: a) istituire afmeng wng cosella of posta elettronion istitumonale ed ung cosells di
jpasta elettronica certificata i sensi del dacreto def Presidente delio Repubblico 17 febbraio 2005, n. 68, per
cigscun registro of protocoiio; b) viilizzare A posta elettronica per ke comunicazioni tra l'amministrozione ed
i propri dipendenti, nel rispetto delle norme in matena di profezione del dofi personali e previa infarmativa
agh interessati in mento of grodo di riservatezza degll strumenti utilizzat,”

1 Athok di esempio, la dirsttiva ¢ nS3TCE praveda dus tipd di firms alstiron] che: 2) ls firma lattronic e b &
frma alotironics avarcata, Tolo direttiva & stata recepita con Il dlgs n. 102002, pol ab wmon Femanariona dal dlgs n82
dal 7 maro 2005 (Codice delPAmministazons Digitala - CADLILCAD preveds tra tipl di Airme:2) b frma elettronica, b) s firma
slettronic qualificatz @ ¢ la fimma digitale. ma non ka firma elettronic avanzate il d peon. 68 deli'11 febbwaio 2005, che Introduca
vl st ordinament o la PEC, allart. 9 preveda che | gestor! di posta elattronica rilzsdns ke nomvuta dl imido o dl consegna, con
frma aletironica avanmta, al sersd dal dpr o 44572000, andh esoe pert abrogato con 1 digs n 22 dal 7 marms 2005 (CADL
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2} Con il dlgs.n. 82 del 7 marzo 2005, viene varato il ‘Codice dell’ Amministrazione Digitale” (CAD). In
asso, fra 'altro, si prevede

a) che ai cittadini che ne faranno richiesta venga attribuita una casella di posta elettronica certificata;
b che il suo wtilizzo ha effetto equivalente, ove necassanio alla notificazione per mezo della posta:
o) che ogni amministrazione pubblica utilizzi unicamente la PEC con effetto equivalente, ove
necessana, alla notificazione a mezzo posta, per le comunicazioni e le notificazioni aventi come
destinatari dipendenti della stessa o di altra amministrazione pubblica.

3) Con la legge n. 2 del 2B gennaio 2009, di conversione, con modifiche, del dlL n. 185 del 29
nowermnbre 2008 (decreto anticrisil, viene istituito 'obbligo anche per i professionisti di dotarsi di
PEC e contemporaneamente viene richiesto agli Ordini professionali di pubblicare gl elenchi ad wso
eschesivo della pubblica amministrazione-

- art. 16 (Riduzione dei costi amministrativi a carico delle imprese), comma 77 1 professionisti st
in @it ed elenchi istituiti con legge defio Stoto comunicenao ai rspettivi ardini o coliegl if propnio indinzze
di posta efeftromica certificata o analogo indinzzo di posta elettronicg di cul al comma 67 entro un eree
diila data di entrata in vigore del presente decreto. G ardini 2 i colegi pubblicana in un elenco riservata,
comsultebile in via telematics esclusivamente dale pubbliche amministrarioni, | dofi identificativi
degii iscritti con if relativo indinzzo di posta elettronicr certificata”™: comma 9% “Sabvo guanto stabilite
dalfarticolo 47, commi T e 2, del codice dellamministrazione digitole of cui ol decreto legislotive 7 marzo
2005, n. 82, Je comumicazion tra | soggetti of cul of comimi 6 7 € & del presente articolo (oveerosia le
imprese costituite in forma societaria, | professionisti & le amministrazioni pubbliche), che abbiono
provveduto agh adermpimenti ivi previst, possond essere invigte attroverso b posto elettronicn certificeta
o analoga indivizzo di posto eleftronica di ow ol comma &, senza che # destinatario debba dichigrare o
propa disponibifitd ad accettarne utilizo.”

-art. 16 bis (Misure di smplificazione per le famiglie 2 le imprese), comma 57 Per fovorire g realizzanione
degil obiettivi di massima diffusione delle tecnologie telematiche nelle comunicazioni, previsti dol codice
detamministrazione digitale, di cwi af decreto legisiotive 7 marzo 2005, n. 82, ai gitadini che ne fanne
nichiesta & attribwita wna casella di pasta elettronics certificata o analogo indinizzo of posto elettronics
basato su tecnaologie che certifiching data e ore dellinvio e della ricerione delie comunicazioni e Fintegritd
del contenuto delle stesse, garantendo linteroperabilitd con ancloghi sistemi internazionali. L'utiizze
della pasta elettronica centificata avviene ai sensi degli articoll 6 & 48 ded citato codice of cul of decreto
legislative n. 82 def 2005, con effetto equivalente, ove necessania, alla notficazione per mezzo dells posta.
Le comumicazioni che transitane per lg predetta cosella di posta eletironica certificata somo senza oner.”

4) DPCM del 6 maggio 2009. Con esso il Governa da attuazione alla normativa e detta le dispasizioni
in materia di rilascio e di uso della casella di posta elettronica certificata assegnata ai cittadini. Anche
qui riportiamo i punti di maggior interasse:

- art. 1 (Dggetto): N presente decreto definisce le modakitd di riloscio e of utilizzo dells caselia di posta
eletironica cerfificata assegmata of dttading ai sensi deffart. 16-bis, commi 5 e 6 del decreto-legge 29
novembre 2008, n. 183, di seguito: «PECs, con parficalare rguardo alle cotegonie a rischio di esclusione ai
sensi dell'art. 8 del codice dellamministrazione digitale, of ow ol decreto legisiativo n. 82 del 2005, nonché fe
maodalitd di attivazione def servizio mediante procedure di evidenza pubblica, anche whilizzando strumenti
di finanzs di progetto.”

- art. 2 (Modalita di attivazione e rilascio casella di PEC al cittadinol: 1. Al atading che me fa nchiesta
la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per linnovazione e le tecnologie, direttamente o
tramite effidstano def servizio, assegna un indinzzo of PEC 2. Uattivazione defla PEC e e comunicazioni
che transitano per ko predetta casella di PEC song senza oneri per i cittoding. 3. Le modalitd df richiesta,
di attivazione, of utiizzo e i recesso dal servizio g PEC sono definite nel oliegate A che costituisce parte
integrante del presente decreto.”

- art. 3 (WRilizzo della PEC per il cittading): 1. Lo PEC conzente [invio of documenti informatia’ per
wiag telermatica i@ cwi trosmissione oviene ai sensi degil articolil 6 e 48 del citato codice df cui af decreto
legislative n. 82 del 2005, con gli effetti di cwi all'art. 16-bis, comma 5, del decreto-lagge 29 novembire
2008, n. 185.- 2. Per i dittadini che utilizzano il servizio di PEC, lndinzze walido ad ogni effetto giuidico,

2 Eclod, Dt su tacnologie che contifiching dota ¢ ovo delfiovio  diells ricenions delle comunicarion| o infegeit def con benutio
divile stesse govondendo Ninteroperabiiita con analoghl sistem! infemaszionail™.



ai fini dei rapporti con fe pubbliche amministrazioni, & quello espressamente nigsciato ai sensi dellart.
2, comma I.- 3. Le modalitd e ke procedure fecniche redative afla conosdbilita deliatto saranno precisate
nallambite delle specifiche del servizio.- 4. La volontd del dittadino espressa ai sensi dell’art. 2, comma 1,
rappresenta fa esplicits eccettazione deifimdn, tramite PEC, dio parte defle pubbliche amministrazioni of
fuit | provwedimenti e gif afif che Jo riguardanc.”

- art. 4 (Modalita di attivazione dalla PEC per le pubbliche amministrazionil, comma 4&: e pubbliche
amministrazioni accettano le istanze dei cittedini inviate tramite PEC nel nspetio dellart. 65, comma 1,
lettera c), del decreto legislativo n. 82 def 2005, Linvio tramite PEC costifuizsce sottoscrizione elettronica ai
sensi dell'art. 21, comma 1, del decreto legislativo n. §2 del 20057; le pubbliche amministrazion richisdons
g sottoscrizione mediante firma digitale @i sensi del'art. 65, comma 2, del citato decreto legisiativo.”

Vediama ora se riusciamo a fare una sintes “spannometrica” dell'intento del legislatore:

1) La PEC si pone come sostitutiva di una raccomandata a.r, ma con le seguenti caratteristiche:
a) certezza del mittente;

b} certerza del destinatario:

) certezza del contenuto;

d) e s& entrambe le parti sono dotate di PEC, la corrispondenza avra valore legale.

2) Certificazione dellinvia. Quando si spedisce un :re.g-.:ﬂaremssaggin da una casella di posta certificata
i nicewe dal proprio provider di posta certificata una ricevuta di sccettazions, firmata dal gestore, che
attesta il momento della spedizione ed | destinatari (distinguende quelli normali da quelli dotati di
PEC).

3) Intesgrita del messaggio. |l gestore di posta certificata del mittente crea un nuovo messaggio, detto
busta di frasporto, che contiene il messaggio onginale e i principali dati di spedizione; la busta viene
firmata dal provider, in modo che il provider del destinatario possa venficare la sua integrita (owwero
chie non sia stato manomesso nella trasmissione). Per garantire [integrita del messaggio, mittente &
dastinatario sono obbligati ad utilizzare la casella di PEC solo tramite protocolli sicuri, come descritto
iin precadenza.

4) Certificazione della consegna. n messaggio di posta certificata viene consegnato nella casella del
dastinatario inserito nella sua "busta di trasporto” Mon appena effettuata la consegna il provider del
dastinatario invia al mittente la ncevute di consegna, un messaggio e-mail, firmato dal gestore che
attesta

-la consegna;

- data e ora di consegna;

- contenuto consegnata.

Va sottolineato Multimo punto: infatti la ricevuta di consegna contiens, in allegato, anche il messaggio
WErd & proprio (con tuttl | swol eventuali allegatil. Questo significa che la posta certificata fornisce
al mittente una prova, firmata dal provider scelto dal destinataria, di tutto il contenuto che & stato
recapitato (com data e ora di recapito)l Questa & una delle caratteristiche pil significative che distingue
la posta certificata dai normali mezzi per linvio di documendti ufficiali in formato cartaceo.

5) Tutto cid avviena attraverso un gestore accreditato e verificabile allindirizzo www.cnipa.gowit (in
alto a destra, "Henco pubblico dei gestori’).

&) L'operazione s reputa perfezionata quando il messaggio & regolarmente pervenuto alla casella di
posta del destinatario a prescindere dalla sua effettiva lettura. Ogni avvocato & dungque onerato di
tenare costantemente monitorata il flusso dei messaggi.

Concluda con due note di “raccordo; si fa per dire, con il PCT oweerosia con il Processo Civile
Telematica.

3 Con guesta affermadions s ritena cha fima o sobipscridons dettronic sa b sessa oo dl Posta Elettronic Centificata,
Tuttania il richiamato art. 21 comma 1 dil dlgs. n 8272005 (siftutien del ODW) non dice cost “valom probatorio del documento
Infiormaition sottoscritto - § documento infrmation, o & apposto una frma diettroniog, s piano probatorio & Uberomente it
bl iy giuciiri, tenesto con o dffe e coratteristiche ogaettive ol guaitd, siounerng. indegritd @ immodifiosbilte” E I comma 2° pre-
wode chie N dorumanto Informeation, sottossnitin oo firma digitale o oon un aitro Hpo di firma alettronica qualficats, ba Feffoocia
previsto daifartieofo 2702 dal codiee civile s dal dispositive di firme 5 presume roonducibie al itofare, salve che guest die
[prove oondrania”.
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PEC & PCT sonc componenti di un unico progetio o comungue convergono al fine di semplificare la
vita al povera avwocato?

Fizpondo riportando ancora una volta una disposizione normativa, Fart. 16 comma 4 del dpr. n
682005 sopra illustrato: “Le disposizioni di cui af presente regolamento non s appiicano aifuso degh
strument informatici  telematia nef processo avile, nef processo penale, nel processo amministrativo, nel
[processo inbutanio @ nef processo dingnzi alle sezioni givnsdizionali della Corte dei conti, per i quak restano
ferme ke specifiche disposizioni normative. ™

Le specifiche normative (dp.r. n. 123/2001) prevedaono, fra I'altro, che la trasmissione dei documenti
avwengamediante (non posta elettronica certificata bensi) firma elettronica avanzata Dacio sidovrebbe
desumere che la PEC non possa essere strumento wtile ai fini del processo civile ielematico.
Purtuttavia, ai primi del 2008 il Consiglic Mazionale Forense ha ricevuto dal Ministero e diramato a tutfi
i Consigli dellOrdine una nota di buoni auspic per un celere avvio del percorso telematico, nella quale
si riferiva che “wgrd presto previsto per gl avocati di indicare un indirizzo di posta elettronica certificata e
che Iz comunicazioni agh stessi ed gusifion del givdice vengano effettugte tramite tale mezzo che diverrd
Io strumento primario dif comunicazione e nodificazione ... Per il settore cvile, ma non soda, & futtavia
indispensabile ottenere anche wuna convinta e dedsa parfecipazione deghf avvocati, | cui studi dovranno
eszere ol pid presto provvisti oF wna casells postale certificata con relativa firma digitele che comporterd
una spesa preventivata per paco pid di cento euvo per anno per ciasoun studio legale. Tale attrezzaturg
sard indispensabile per consentire i{ colegamento operativo ed il relative funzionamento del sistema su
cui poggia il PCT”

Tutto cid con buona pace per la ridurione def costi amministrativi per le impresa”, se solo si consideri
che € 100,00 per 250,000 avvacati fa un botto da 25 milioni di eura!

Inoltre =i evidenzia, e si ribadisce, che e attuali norme sul PCT fanno riferimento alla firma digitale
agvanzots” e non alla PEC, alla quale il Ministero, non si 5a bene perché, aspira®.

4 La PEC mon & Inuso In nessun passa al monda, par ol le‘comunicaziond skeura”® lo soma solo tra kiank

Fondazlone Forenee Bol
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SEGRETERIA:
Via Marsili, 8 — 40124 Bologna
Tel. 051 -3399239 — Fax, 0513391804
E-miail: fondazioneforansebo@libero.it
Sito: www. fondazioneforensebol ognese.it

ORARIO DI APERTURA DELEUFFICIO AL PUBBLICO:

DAL LUNEDID AL VENERDIE
DALLE ORE 9,00 ALLE ORE 12,50



