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Lo sviluppo del sistema di
gestione per la Qualita in uno
Studio professionale

La nostra esperienza

(correva I'anno 1999 ....)
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a - Tuttii

Riproduzione vietat:

Gli otto principi per la Qualita

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Organizzazione orientata al
cliente

Leadership

Coinvolgimento del personale
Approccio per processi

Approccio sistemico alla gestione
Miglioramento continuo

Decisioni basate su dati di fatto

Rapporti di reciproco beneficio
con i fornitori
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Riproduzione
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Il sistema di gestione per la Qualita
(News 2015)

Risk
> Management

Responsabilita
della direzione

m-azZ2m-r0

Gestione delle Misure, analisi
risorse e miglioramento
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Servizio
Ingresso Realizzazione Uscita . >

del servizio
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La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

Sistemi di gestione Risk based

Piuttosto che utilizzare requisiti
standard per tutti, per ogni
organizzazione si andranno ad
analizzare i rischi, al fine di
pianificare un sistema di
gestione adeguato ai bisogni di
ciascuna realta

ondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015

ssociazione Culturale Economia e Finanza A C E F £2s



La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

Visione piu ampia della gestione
del rischio e delle opportunita

Attraverso la determinazione e il
monitoraggio sistematico del
contesto in cui il business agisce e
delle esigenze/aspettative delle parti
interessate. Queste attivita offrono
I'opportunita di migliorare il sistema
di gestione della qualita e la sua
capacita di raggiungere i risultati
previsti.

ACEF &
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La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

Maggiore enfasi sulla leadership e
I'impegno richiesto da parte del
management

affinche si assuma tutte le
responsabilita per I'efficacia del
sistema di gestione della qualita

| E8%
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La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

Piu attenzione agli obiettivi come
driver del miglioramento

e relativa pianificazione,

necessaria per raggiungere gli
obiettivi

Associazione Culturale Economia e Finanza
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La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

I requisiti relativi alle risorse
necessarie vengono raggruppati
in categorie e resi piu generali
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La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

Lo standard fornisce una piu
precisa e dettagliata attenzione
al controllo dei processi,
prodotti e servizi forniti da
esterni

Questo per rispondere alla realta
odierna in cui le organizzazioni
operano in un ambiente sempre piu
complesso costituito da processi in
outsourcing
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La nuova nhorma
UNI EN ISO 9001:2015

Maggiore enfasi sulla
pianificazione e sul controllo dei
cambiamenti,

compresi | cambiamenti richiesti
nei processi e le modifiche
necessarie al sistema di
gestione

Associazione Culturale Economia e Finanza
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Guida IFAC alla gestione del PM Studi

Diagramma della pianificazione strategica

VISION
. Come ci si vuole vedere nel proprio contesto
g
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-
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= lr’ SWOT ANALYSIS
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8s A Punti di forza e di debolezza, opportunita e rischi
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Strategie per perseguire la mission
STRATEGIE DI STRATEGIE FINANZIARIE STRATEGIE SULLE oy gﬁgﬁﬁﬁ%
MARKETING STRATEGIE SUT SERVIZI (es. come generare e PERSONE TECNOLOGICHE (es. quall sistem usare
— (ES. quali tipolugie di (ES. quali servizi vogliamo 5vi|uppare i ricavi, come (es. di quanti e quali Ii hardwar : qr monitarar
— dlienti e quall mercati offrire) ottimizzare I'equilibrio tipologie di collabaratori (se;ﬁ\?a:?e ciaservz:o}‘le perispgnd:rea ; @
vogliamo servire) finanziario) abbiamao bisogna) cambiamenta)
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P
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R PN 0 P! PIANO QRERATIVO SUI PIANO FINANZIARIO (es. reclutamento, TECNOLOGICO PN oy PERIL
A - N (es. patrimonio, liquidita, fidelizzazione, (es. hardware, software, Lo -
H (e<. Branding, (es. geterminazione capitale, ricavi e costi) SUCCEsSIone applicazioni, sistema (es. principi di gestione
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Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

L'importanza dell’analisi
S.W.O.T.

« Punti di forza

« Punti di debolezza
- Opportunita

» Rischi
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Punti di forza

 Rapporto fiduciario con il cliente

- Abitudine all’aggiornamento ed
alla formazione continua

- Semplicita e dimensioni contenute
della struttura

« Spirito di gruppo

ssociazione Culturale Economia e Finanza

ACEF
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Punti di debolezza

e Individualismo dei titolari e dei
collaboratori

e Carenze nel sistema di comunicazione
o Sottoutilizzo delle risorse disponibili

e Scarsa propensione ad investire in
organizzazione

Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015

ACEF &
Z=x
Associazione Culturale Economia e Finanza C EE;




Opportunita

e Dare metodo al buon senso

e Coinvolgere e finalizzare il
personale

o Sfruttare meglio le risorse
disponibili

e Perseguire il miglioramento

Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015
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Rischi
e Enfasi e formalita senza contenuti

e Incomprensione e resistenza da
parte della struttura

o Appesantire e burocratizzare
I'operativita quotidiana

ssociazione Culturale Economia e Finanza
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Modalita e tempi di sviluppo del
progetto: min. 3 mesi / max 2 anni

 Valutazione della situazione di partenza e
definizione piano operativo

mia e Finanza

diritti riservati

a - Tuttii

Culturale E
[ ]

Sensibilizzazione sul progetto e sviluppo
degli strumenti idonei per tenere sotto
controllo il sistema organizzativo

Riproduzione vietat:

© ACEF Associazione Culturale Econo

 Applicazione e «rodaggio» del sistema di
gestione per la qualita

 Misurazione, analisi e miglioramento
 Eventuale certificazione

Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015
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ervati

Culturale Economia e Finanza
vietata - Tutti i diritti ris

Riproduzione

© ACEF Associazione

Modalita e tempi di sviluppo del
progetto

Attivita / Mese

Marzo
2015

Aprile
2015

Maggio
2015

Giugno
2015

Luglio
2015

2015

Settembre

Ottobre
2015

SWOT

2gg

Sviluppo

288

Applicazione

2gg

Applicazione

288

Applicazione

2gg

Misurazione
analisi e
miglioramento

Certificazione

International
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Riesame ruoli e responsabilita

g
=4
g
[l
S 2 : -
s 8 13 - O x
5s Configurazione Generale
2E
g = Parametri Operatori
g = P m
o E ' 2 Dettaglio (nvic) | Funzioni | %7, |
= 5 = B -
T 2 I |t0|are BERTI - BERTI LUIGI
2 © Operatore f-r| Descrizione Parametri generali | Anagrafiche | Collaboratori e responsabili | Calendario  Rapportino
3 2 . "
O ADMIN DOTT. GOZZANO  Dati
3} ; _
2 i~ BERTL BERTI LUIGI Funzione RESPC - responsabile ufficio contabilita
So BIANCHI BIANCHI ALBERTO
N FIORE FIORE FRANCESCO
fuie} Orari di studio:
50 LurO LUFO MARCO :
72 | ROSSI ROSSI ROSA | validita' dal | Orario di studio | Descrizione
238 RUSSO RUSSO MARIO ¥ [ ORS orario studio
=1 SASSO SASSO MARA
W VERDI VERDI ENRICA
O
<
©
Coll. 1 Coll. 2 Coll. 3 il -
Costo/Ricavo orario:
| | validita’ dal Costoorario | Ricavo orario
20.00 50.00
[ ® G
< [
(2] (2] | vaiaF8) || GabalEnd) || Abbandona F1) |

Tasto DX GG/W1/A1 INS MA NUM (@
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© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

Mappatura dei processi e delle
relative interazioni

Decreto Precetto

International
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Culturale Economia e Finanza

© ACEF Associazione

Predisposizione della documentazione «idonea»
per tenere sotto controllo il sistema
organizzativo (Dal 2015 non piu «obbligatoria>»)

e Manuale

ervati

1) Politica della Qualita

vietata - Tutti i diritti ris

2) Mappatura dei processi e relative interazioni

e Procedure di Sistema:

Riproduzione

1) Tenuta sotto controllo dei documenti

2) Tenuta sotto controllo delle registrazioni
3) Audit interni

4) Tenuta sotto controllo delle non conformita
5) Azioni correttive

6) Azioni preventive

Federation ; :
of Accountants Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015

ACEF i
: 5ct
International Associazione Culturale Economia e Finanza 2




Gestione delle risorse

e Mappatura competenze

e Rilevazione esigenze implementazione
e Selezione e qualificazione

e Formazione:

v" Pianificazione

v" Verifica efficacia

e Qualificazione periodica

Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015

ACEF &
Z=x
Associazione Culturale Economia e Finanza C 228




© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

Riproduzione vietata - Tutti i

Definizione dei mandati conferiti dai
clienti e dei relativi requisiti

= Faragraro [F]

St

RBIERI «

ASSOCIATI
/N DOTTO ) \
Fas

FISCALE.

RIEPILOGO CONDIZIONI ANNO 2012:

CODICE CLIENTE: 1/1 -1

CODICE PRATICA: 61564 — Ci lenza/Assi: d
61599 - Gestione immobili

PERIODO DI RIFERIMENTO (SE INFERIORE ALL'ANNG SOLARE):

MINIMO GARANTITO ANNUO:
61564: € 9.450,00 oltre IVA e accessori di legge
61599: € 472,50 oltre IVA e accessori di legge

- Consulenza: € 150,00 oltre IVA e accessori di legge
- Assistenza: € 75,00 oltre IVA e accessori di legge
CADEMZA FATTURAZICNE:

0O MENSILE E TRIMESTRALE O SEMESTRALE O ANNUALE

MODALITA" PAGAMENTO:

Per conferma e accettazione

Bologna,

1l Cliente

otteri Commercialisti

barbierieassociati.it

INCARICO CONSULENZA CONTINUATIVA E GENERICA ED ASSISTENZA ALLA GESTIONE
DEGLI ADEMPIMENTI PERIODICI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO, CONTABILE E

CLIENTE: INVESTIMENTI DIREZIONE SERVIZI E CONSULENZA SRL

i attivita

ORE ANNUE CONSULENZA CONTINUATIVA E GENERICA PREVISTE DAL MINIMO GARANTITO: 12

TARIFFA ORARIA PRECONCORDATA PER ATTIVITA STRACRDINARIE A RICHIESTA:

FM DATA FATTURA CON O ASSEGNO E BONIFICO BANCARIO O RID

Pagina7 di8
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Fatturazione

Tutti gh addebiti

Addebii | dwis| Giparcella  Fatture

+ Nuowe (Fi) +| 7R x

Cres documento = Collegamenti | 7

__Opersiors_xi| Sensio 4

ES M)

Fl o | 2= | ) T e | Importo || sevusione || pratca e 1mpora |- sicoio
~ Operotore: ADMIN 193.020,00 193.020,00
= Serviaia: 7705 [M) 1.700,00 1.700,00
101205’ 52 KAPPA SPA Redazione Modello 770/S Annc 850,00 [EENEEEY 2014.7705 Anna 2014 850,00
* Servizie: BILCON (M) 1.740,00 1.740,00
" vavizos 1528 ELSIFIN [Redasions blancis cansaidata Anna 740,00 [T TOL4BICON  Anno 3014 1.740,00
* Servizie: BILES M) .080,00 £.080,00
[T _voizois] 113 HOTEL ITALIA SNC 1.300,00 RS 2014 BILES. Anno 2014 1.300,00
r vovzns 113 HOTEL [TALIA SNC s8 balli 10,00 [FENEEEY 2014 BILES Anng 2014 10,00
| wouzmis e BLu SERVICE SR Redazione biancio deserciza Anno 1.300,00 [T 01450Es  Anno 2014 1.300,00
r vouzns 567 | BLU SERVICE SAL S8 bl 10,00 EETCENM 201+ 5iLES anno 2014 10,00
©wouzms  asis A spa Fatturata o1a8nEs  Ama 2014 1.500,00
~ oy20s 1515 Alfa Spa 58 Fatturats 2014.BILES Anno 2014 10,00
r 1/01/2018 1530 EUROSTANS SPa Fatturats. 2014.BILES Anno 2014 1.300,00
r wovans 1530 EUROSTANS SPA s8 balli Nl Fatturata 2014 BILES Anng 2014 10,00
| 102015 1532 FUROSTANDS ASIA PACTFIC Redazione biancio desercizo Anno 0148Es  Anvo 2014 1300,00

r __vouzos 1532 EUROSTANDS ASIA PACIFIC 58 Anno 2014 X
s ;

~ o205 1533 INDUSTRIE 51 58 Anno 2014 10,00
©vouaie 133 WOTEL ALIA SHE Dal 18/11/3053 al 51/42/2013 0,00
1012014 113 HOTEL [TALLA SNC 8 Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 10,00
r voyzos 567 BLU SERVICE SRL Redazone bdancio d'eserane Anng Ul Fatturato 2013.BILES Dal 16/11/2013 al 31/12/2013 0,00
r vou2014 557 | BLU SERVICE SAL s8 balli T 20135165 Dl 18/11/2013 al 31/12/2013 10,00

Imuamk blancio gestionale Anno. [T Fatturato El

Ao 2014




Definizione di un metodo per la
progettazione di nuovi servizi e la
gestione delle attivita di consulenza

e Analisi preliminare

e Definizione criteri di verifica e
validazione
e Piano di progetto

v Riesami

v Modifiche
v Verifiche

v Validazione

e Knowledge management
(patrimonializzazione)

‘ I : I MEE
| Z=x
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© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

estione degli acquisti e

lanificazione degli investimenti
a qualificazione

[ Pratica - Ditta fatturante: STUDIO BERT

ei fornitori

2014.SER_1I - acquisizione cespite [Da avviare]
Cliente: STUDIO BERTI E ASSOCIATI (1)
Dati generali Distinta Attivita’ Documenti Rapportini Situazione economica Annotazioni
R, Dettaglio (Invic) bva FlY ~ | Righe: 7 -
r Codice Descrizione Categorie Rilevante_ = Qta da Dr_e Ore Situazione Cper:
rapporting previste lavorate
p I [E01 Acguisizicne cespite Da avwviare
r 1 definizione budget di spesa (] Da avviare
r 2 analisi caratteristiche tecnico/funz (] Da avviare
r 3 walutazione servizi accessori, gari O Da avviare
r 4 confronto offerte fornitori O Da avviare
r 5 approvazione acquisto O Da avwviare
r 6 acquisizione cespite (] Da avwviare
Totale
4 | n L5
e | Varia(F9) || Elimina(F8) || Salva(End) || Abbandona (F1) |
CALLEGARI GG/Wi/Al 3@
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Revisione e ottimizzazione dei
processi per migliorare l'efficienza e
ridurre i1 costi

ervizio a Catalogo

« z G g
N
[=4
g e . -
£ CONT1D - Contabilita mensile (dettaglio)
> P -
o o Catalogo: COMM - Catalogo Commercialisti
g ; Dati generali Distinta di Valorizzazione Spese e Anticipazioni Pratica Annotazioni
S =
L% 5
e Impostazioni [T, Dettaglio (Invio) R = | . Righe: 170
- T
= Cristinta Attivita' . . . i . I
Sa r Codice Descrizione Categorie Rllevante_ s Ore previste Prod. Istruzioni |
o :,§ ] rapportino
2.2 T p | ECONT_1 Tenuta contabilita (Mensile) E
o P " T
N °g-> InrEEETE r =1 C.DI"IT.:EIbIhtEI gennaio . Ademp!ment | 4
g N r 1.1 Richiesta documentazione Adempiment O O
2 13 r 1.2 Ricezione documentazione Adempiment | |
E s r 1.3 Reqgistrazione documenti TVA Adempiment
8 ox r 1.4 Registrazione documenti PN Adempiment
<©( r 1.5 Documenti non incassati/pagati nel term Adempiment O O
r 1.6 Calcolo liguidazione Tva Adempiment | |
r 1.7 Calcolo liquidazione IVA di gruppo Adempiment O O
r 1.8 Gestione Modello F24 Adempiment O O
r 1.9 Gestione del Flafond IVA Adempiment
r 1.10 Gestione Modello di Rimborso IVA Adempiment
r 1.11 Gestione Comunicazioni e dichiarazioni ¢ Adempiment
r 1.12 Gestione Modello Intrastat Adempiment
r 1.13 Modello comunicazione operazioni paesi Adempiment
r =22 Contabilita febbraio Adempiment
r 2.1 Richiesta documentazione Adempiment O O
r 2.2 Ricezione documentazione Adempiment | |
r 2.3 Registrazione documenti IV Adempiment
r 2.4 Registrazione documenti PN Adempiment
r 2.5 Documenti non incassati/pagati nel term Adempiment O O
| Totale -
Q Yaria [F9] Abbandona [F1)
Tasto DX INS NUM 3
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Monitoraggio dei processi

International
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g
g PROCEDURE OPERATIVE B Fian B =
t PO-SAF-021 REGISTRAZIONE COMPENSI A TERZI (ASSOGGETTATI O MENO Pianificazione - Amministratore
© A RITENUTA D'AC ONTO) E GESTIONE ADEMPIMENTI DEL SOSTITUTO prr TS TS — T
£ D'IMPOSTA CON AGO INFINITY
g = Rev. 0 del 08.02.2013 Servizio CMRC ~ | |FORF_1 * | Forfait mensile societa
kel
i = | 7, Dettaglio (Invio) | Varia situazione ~| Ordinemento ~| ¥ | | B3 | Righe: 247 -
% E Oggetto e P
E '_. La presente procedura si applica alla registrazione delle fatture ricevute per . STUDIO BELLINI B
Eg compensi a terzi ed ai successivi P | X mediante il FEE = e = % 55999
(s} E software AGO Infinity, ed & finalizzata a predisporre tutti i dati necessari al corretto Sistemi spa ‘ SOCIETA' 1 SOCIETA' 2 SOCIETA' 3 ‘ ALFA S.P.A.
v © e puntuale versamento delle ritenute d'acconto in corso d'anno ed alla corretta Codice pratica 2013.FORF_1 2013.FORF_1 2013.FORF_1 2013.FORF_1 2013.FORF_1
5> gestione degli adempimenti annuali del sostituto d'imposta, quali predisposizione e Descrizione pratica Forfalt mensile societ] Forfait mensile societa | Forfalt mensile sodiet | Farfait mensile sock Forfait mensile societs
N 2 consegna certificazioni e predisposizione e invio modello 770 semphficato. Responsabile pratica EAN. INVERNL INVERNT TNVERNT EAN
-g 9o Situazione pratica In corso 1n corso In corso In corso In corso
o E Riferimenti Ore previste 156:00 156:00 156:00 156:00 156:00 =
2 3 1) Normativa fiscale Ore lavorate 0:00 0:01 0:00 0:00 0:00
E S 2) Banca dati IPSOA S
w E 3) Istruzion operauve AGO lﬂfm = BILES - Redazione bilancio d'esercizio Da avviare In corso Da avviare Da avviare In corso
O 1 - Redazione bilancio di verifica Da avviare In corso Da avviare Da avviare Da avviare
< Responsabilita 2 - Elaborazione dati fiscali Ds avvisre Ds avviare Da avviare Da avviare Da avviare
© : 3 - Caricamento seritture di rettifica Da avviare Da avviare Da avviare Da avvisre Da avviare
1) Laresponsabilita della corretta rilevazione contabile & dell'operatore 4 Redazione del prospetto di bilancio d'es| Da avviare De avviare De avviere Da avviere In corso
contabile 5 - Generazione documenti di bilancio Da avviare Da avviare Da awviare Da avviare Da awviare 4
2) Laresponsabilitd dei controlli & del responsabile di processo per gh 6 - Attivita di contabilizzazione Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
adempimenti contabili e fiscali. 7 - Deposite del Bilancio d'Esercizio Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
& - Consegna al cliente &/o ad altri enti del | Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
Punti critici del processo 9 - Libro inventari Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
‘) 1, 1. P Ty ale mancata r azi come compensi a 10 - Gestione libri societari Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
terzi di eventuali fatture e l'eventuale mancata fewalloﬂc dei relativi 11 - Analisi di bilancio : Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
EICONT_1 - Tenuta contabilita (Mensile) In corso 1n corso In corso In corso In corso
pagamaertl posscna. compromertare |la corvetta: e puntuale  gestions. degh 1 ~Cantabilts gennaio Completata |Completala | Completata | Completota
adempiint del sostiifn. dimpoeta 2 - Contabilts febbroia
2) Contabilizzazione: devono essere utilizzate tutte le funzionalitad di supporto 3 - Contabilita marzo [Completata  |Completata | Completata | Completats
fornite del software 4~ Contabiita aprie [ Completata | Completata | Completata | Completata
3) Versamenti: deve essere verificata la corrispondenza dei versamenti 5 - Contabilita maggio X
effettuati con I'ammontare dovuto anche mediante consultazione del
cassetto fiscale del cliente
4) Certificazione: Le certificazioni ai percipienti dei compensi erogati devono (7]
contenere tutte le informazioni richieste
5) dello 770: 1l dello 770, attual da compilarsi in un secondo GETT sywiwi 3
momento rispetto alla consegna delle certificazioni (28/2 -> 31/7), deve
riportare esattamente i dati gid verificats ai fini della certificazione
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Rilevazione dei tempi e delle
performance

Attivita' rilevata
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redisposizione budget economico e
el tempi/carichi di lavoro

g Pianificazione
LEL = Calendario Le mie attivita' Tutte le attivita’ Sintesi avanzamento Prospetti avanzamento
=
‘g @ Attivita' dei collaboratori (Pers.)
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Audit interni
(parlare insieme della qualita)

e Indipendenza del valutatore

e Focalizzazione su aspetti critici
o Campionamento

e Rilevazioni

e Reportistica

e Condivisione

::7
=t
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Gestione delle non conformita e

delle azioni di miglioramento
(senza colpevolizzare nessuno ... salvo
casi estremi ...)

e Individuazione

e Trattamento

e Analisi delle cause

e Azioni correttive / preventive
e Riscontro efficacia

| Z=x
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Riesame della direzione: il «bilancio»
della vostra organizzazione

IN (tutto cio che I'organizzazione vi segnala)

eRisultati degli audit
esAndamento NC/AC/AP

eDati per I'elaborazione delle statistiche
sull’andamento del SGQ

e Attivita svolte dai fornitori

OUT (valutazioni e rilanci)

e Valutazioni sull’adeguatezza ed efficacia del
SGQ rispetto alla norma, alla Politica per la
Qualita ed agli obiettivi definiti

Associazione Culturale Economia e Finanza
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ervati

Culturale Economia e Finanza
vietata - Tutti i diritti ris

Riproduzione

© ACEF Associazione

Il sistema di gestione per la Qualita
(News 2015)

Risk
> Management

Responsabilita
della direzione

m-azZ2m-r0

Gestione delle Misure, analisi
risorse e miglioramento

mdZ2m-r0

— I —-—un—-—CcOoOm2=™

MZO " N>»TW0NVT000W0

Servizio
Ingresso Realizzazione Uscita . >

del servizio
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La certificazione ?

e Una ciliegina sulla torta
e Un elemento di immagine
e Una dimostrazione di

attenzione per i vostri
clienti

e Un modo per tenere alta
I'attenzione rispetto
all’organizzazione

Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015
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© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

E anche un modo per migliorare
la qualita della vita perche ...

International
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+ Qualita del lavoro =

SWAROVSK

T LA NS

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza
Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

Federation ; :
of Accountants Fondazione Forense Bolognese — 22 aprile 2015

ACEF
» |
intemationa Associazione Culturale Economia e Finanza




MASTER ACEF
8, 13, 15 luglio 2015

PRIMA GIORNATA

Analisi preliminare e
iImpostazione del modello
organizzativo

CEF 2
| Z=x
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MASTER ACEF
8, 13, 15 luglio 2015

SECONDA GIORNATA

La concretizzazione del modello
nell’operativita

CEF 2
| Z=x
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© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza

Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

International

Federation
of Accountants

MASTER ACEF
8, 13, 15 luglio 2015

TERZA GIORNATA

Il controllo di gestione
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Grazie dell’attenzione 111

© ACEF Associazione Culturale Economia e Finanza
Riproduzione vietata - Tutti i diritti riservati

Alessandra Damiani

Managing Partner di Barbieri & Associati Dottori
Commercialisti

Consulente per I'Organizzazione degli Studi
Professionali
alessandra.damiani@barbierieassociati.it

Via Riva di Reno 65 - Bologna
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2011
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) organizzazione e pianificazione negli Studi
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Per ulteriori approfondimenti, materiale
e per proseguire il dibattito online
visitate i nostri siti:

www.quidaifac.it

www.economiaefinanza.org
www.barbierieassociati.it
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