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Gli otto principi per la Qualita

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Organizzazione orientata al cliente
Leadership

Coinvolgimento del personale
Approccio per processi
Approccio sistemico alla gestione
Miglioramento continuo

Decisioni basate su dati di fatto

Rapporti di reciproco beneficio con |
fornitori
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Il sistema di gestione per la Qualita

Responsabilita
della direzione

Gestione delle Misure, analisi
risorse e miglioramento
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Servizio
Ingresso Realizzazione Uscita . ’

del servizio
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Lo sviluppo del sistema di gestione
per la Qualita in uno studio
professionale

La nostra esperienza

(correva I’'anno 1999 ....)
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L’'importanza dell’analisi S.W.O.T.

Punti di forza

Punti di debolezza

Opportunita
Rischi
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Punti di forza

Rapporto fiduciario con il cliente

« Abitudine all'aggiornamento ed alla
formazione continua

« Semplicita e dimensioni contenute della
struttura

« Spirito di gruppo
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Punti di debolezza

Bologn

Individualismo dei titolari e dei collaboratori
Scarsa attenzione all’'organizzazione ed alla

gestione C
Carenze ¢

Carenze ¢

e
e
e

le risorse disponibili
sistema informativo
sistema di comunicazione
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Opportunita

« Dare metodo al buon senso

« Coinvolgere e finalizzare Il personale
« Sfruttare meglio le risorse disponibili
* Perseguire Il miglioramento
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Rischi

« Enfasi e formalita senza contenuti

* Incomprensione e resistenza da parte della
struttura

* Appesantire e burocratizzare I'operativita
guotidiana
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Modalita e tempi di sviluppo del
progetto

« Valutazione della situazione di partenza e definizione
piano operativo

« Sensibilizzazione sul progetto e sviluppo della
documentazione prescritta dalla norma

« Applicazione del sistema di gestione e audit interni

 Eventuale certificazione
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Modalita e tempi di sviluppo del
progetto

Attivita /| Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Settembre Ottobre
Mese 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

1-2-3-4-5-6- | 2 gg
7

8-9-10-11- 1gg
12

13-14-15 1gg
16-17-18- 2gg
19-20-21-
22

23-24-25- 1gg
26

27-28
29-30
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/Z:/N Ciclo di Incontri per lo Studio Legale
Riesame ruoli e responsabilita

Titolare

Segreteria

Coll. 1

Bologna

29 aprile 2014

Coll. 2

Coll. 3

Configurazione Generale

\E Gestione Operatori

Parametri Operatori
[E, Dettaglio (Invic) | Funzioni | S,
Operatore v Descrizione

ADMIN DOTT. GOZZANC
BERTI BERTI LUIGT
BIANCHI BIANCHI ALBERTC
FIORE FIORE FRANCESCO
LUPO LUPO MARCO

| ROSSI ROSSI ROSA
RUSS0 RUSS0 MARIO
SAS50 SAS50 MARA
WVERDI WERDI ENRICA

BERTI - BERTI LUIGI

Parametri generali Anagrafiche Collaboratori e responsabili Calendario Rapportino
~Dati g li
Funzione RESPC - responsabile ufficio contabilita

Orari di studio:

| Validita' dal | Orario di studio | Descrizione
(A ORS orario studio
|G
Costo/Ricavo orario:
| Validita' dal | Costo orario Ricavo orario
20,00 50,00
%5
Q | vaiiaF3) || SavalEnd || AbbandonafF1) |

INS MA NUM 3
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Mappatura dei processi e delle
relative interazioni

Contabilita Dichiarazioni
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Predisposizione del Manuale della Qualita e
delle Procedure di Sistema

- Politica della Qualita

- Mappatura dei processi e relative interazioni

- Procedure di Sistema:

1)

Bologn

Tenuta sotto controllo dei documenti
Tenuta sotto controllo delle registrazioni

Audit interni
Tenuta sotto controllo delle non conformita

Azioni correttive
Azioni preventive
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I L] u L] u
: ) L O BsA barbierieassociafiit
t . d I I .
‘Gent.mo Dott
ROBERTO PIRAS
Dottore Commercialista
Via Verona, 8
00072 CABRAS (OR)
Bologna, 20 luglic 2012
‘Oggetto: INCARICO DI COLLABORAZIONE PROFESSIONALE QUALE
DOTTORE COMMERCIALISTA
Premesso:
Fatturazione 1. Che lei, a far data dal 28 febbraio 2011, ha frequentato il nostro studio al fine di
Consuntivazione dati quantitativi Consuntivazione rapportini Addebiti Awisi di parcella Fatture completare il pericdo di tirocinio per |z pr all'ssame di zlla
professione di Dottors Commercialista ed Esperto Contabile, poi sostenuts e
Tutti gli addebiti superato con successo rispettivamente in data 19-20-21/6/2012 quante alle prove
itte e in data 20/7/2012 gquanto alla prova orale;
Nuove (F¥) ~ | [ Dettaglio (Invic) Valorizza importo | Contabilizza anticipazioni | Crea documents ~ | Collegamenti Righe: 371 seri g
i | R Detos [xI poro | paconi | goment | | d 2. che lei ha dichiarate I'intenzione di stabilire, oltre che il domidilic, anche la sua sede
e O - di attivitd a Bologna; X
Servizio - 3. che lei ha ci ha offerto |2 sua collaborazione in gualita di Dottore Commercialista, per
lo svolgiments di attivitd professionali a supports dei professionisti partner del nostro
= Regions socsle || come. |- Descrizione dmparte || piaione Protica | Competenza | tmeste || rtclo stdor _ _ -
~ Operatore: ADMIN 193.020,00 193.020,00 che \g\ =i & dichiarato suff.mentementej esperto nella .maite.na ar|.'|m|r'||strztwac
H contabile e fiscale, con particolare riferimento alle gestioni immobiliari ed agli
v_Servizio: 7705 (M) L7080, 00) ;700,00 adempimenti pericdici ed annuali delle imprese, dei lavorateri autonomi e dei
 1o1/201s 27KAPPA SPA Redazions Medello 770/ Anne 550,00 I 2514 7705 Anno 2016 550,00 Soogeiti privat, svendo matursto tale esperensa negli anmi di tiracinio. precedent
I 1/01/2015 567 BLU SERVICE SRL Redazione Modello 770/S Anno 850,00 [Fit 2014.7705 Anno 2014 850,00 I'sbilitazions professionsle:
v _Servizio: BILCON (M) 1.740,00 1.740,00 5. che lei ha giad presc a suo tempo visione ed accettato il nostro codice atico /
| 1/01/2015 1529 ELSIFIN [Redazione bilancio consolidato Anna 1.740,00 [ R 2014 BILCON Anno 2014 1.740,00 comper ed operativo. allegato alla prasente
v Servizio: BILES (M) 8.080,00 8.080,00 proposta quale sua parte integrante, nella sua rev. 8.0 dell’11.5.2012, per quanto in
| 1/01/2015 113 HOTEL ITALTA SNC. Redazione bilancio d esercizio Anno 1.300,00 [0 2014.BILES Anno 2014 1.300,00 esso  contenuto relativamente  al  funzionamento dei rapporti  professionali
™| 1/01/2015 113 HOTEL ITALIA SNC SB bolli 10,00 [EENEENMN 2014.BILES Anno 2014 10,00 intercorrenti tra il nostro Studio ed i consulenti professionisti;
| 1/01/2015 567 BLU SERVICE SRL Redazione bilancio d'esercizio Anno 1.300,00 2014.BILES Anno 2014 1.300,00 €. che tali premesse parte ed della presente;
I~ 1/01/2015 567 BLU SERVICE SRL ss bolli 10,00 2014 BILES Anno 2014 10,00
| 1/01/2015 1515 Alfa SpA Redazione bilancio d'esercizio Anno 1.500,00 2014 BILES Anno 2014 1.500,00 OGGETTO
™ 1/01/2015 1515 Alfa SpA SB bolli 10,00 2014.BILES Anna 2014 10,00
I 1/01/2015 1530 EUROSTANS SPA Redazione bilancio d' esereizio Anno 1.300,00 [ 2014 BILES Anno 2014 1.300,00 Con la presente siamo a conferirle formale incarico di “"a,,n,azm,m professionale per
I 1/01/2015 1530 EUROSTANS SPA s8 bolli 10,00 e 2014 BILES Anno 2014 10,00 effetto del quale Lei si render partner dello
I~ 1/01/2015 1532 EUROSTANDS ASIA PACIFIC Redazione bilancio d'esercizio Anno 1.300,00 [ 2014 BILES Anno 2014 1.300,00 Studio per lo svolgiments, completo o Nmah delle p,a"dm profassionali che di volta in
™ 1/01/2015 1532 EUROSTANDS ASIA PACIFIC 58 bolli 10,00 2014.BILES Anno 2014 10,00
» | [i01/2015 1533 INDUSTRIE 51 Redazione bilancio d esercizio Anng 1.300,00 2014.BILES Anno 2014 1.300,00
I~ 1/01/2015 1533 INDUSTRIE 51 s8 bolli 10,00 [ER0E) 2014 BILES Anno 2014 10,00
I 1/01/201a 113 HOTEL ITALIA SNC Redazione bilancio d'esercizio Anno CXEY Fotturato 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 0,00
I~ 1/01/2018 113 HOTEL ITALIA SNC ss bolli 10,00 [ 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 10,00
™| 1/01/2014 567 BLU SERVICE SRL Redazione bilancio d'esercizio Anno 0,00 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 0,00
I~ 1/01/2018 567 BLU SERVICE SRL B bolli 10,00 [ 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 10,00
v Servizio: BILGES (M) 0,00 0,00
™ 1/01/2015 113 HOTEL ITALIA SNC Redazione bilancio gestionale Anna 0,00 2014.BILGES. Anno 2014 0,00
Totale [ 193.020,00 193.020,00 -
< i ] y
(2] Abbandona [F1]
Tasto DX GG/W1/A1 INS MA NUM B
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Definizione del mandati
conferiti dai clientli

I - I - - - - - = raragrato 5 st
INCARICO CONSULENZA CONTINUATIVA E GENERICA ED ASSISTENZA ALLA GESTIONE
DEGLI ADEMPIMENTI PERIODICI DI CARATTERE AMMINISTRATIVO, CONTABILE E
FISCALE.
RIEPILOGO CONDIZIONI ANNO 201.
Fatturazione CLIENTE: INVESTIMENTI DIREZIONE SERVIZI E CONSULENZA SRL
c quanttativi | G Addebiti | Awisi di parcella Fatture
CODICE CLIENTE: 1/1 -1
Tutti gli addebiti
CODICE PRATICA: 61564 — C i i
- Nuovo (F4) | [ Dettaglio (invie) | »C | Velorizza importo | Contabilizza anticipazioni | Crea documento +| Collegament | 7 | 3% |G Righe: 371 61599 — Gestione immobili
Operatore 41~ — oE PERIODO DI RIFERIMENTO (SE INFERIORE ALL/ANNO SOLARE):
o= |H =2 |4 Ragione sociale -| comp. || Descrizione Importo |.| situazione |-|  Pratica |~ Competenza Importo || articolo ORE ANNUE CONSULENZA CONTINUATIVA E GENERICA PREVISTE DAL MINIMO GARANTITC: 12
addebito || diente addebito canon:
MINIMO GARANTITO ANNU:
~ Operatore: ADMIN 193.020,00 193.020,00
=aE 1564: € 9.450,00 oltre IVA e accessori di leage
~_Servizio: 7705 (M) 1.700,00 1.700,00 61599: € 472,50 oltre TVA e accessori di legge
T 1/01/2015 52| KAPPA SPA Redazions Modells 770/5 Anno 550,00 e 2014.7708 Anno 2014 850,00
| 1/01/2015 567 | BLU SERVICE SRL Redazione Modello 770/5 Anna 850,00 20147705 Anno 2014 850,00 TARIFFA ORARIA PRECONCORDATA PERATTIVITA' STRAQRDINARIE A RICHIEST!
v Servizio: BILCON (M) 1.740,00 1.740,00 - Consulenza: 150,00 oltre TVA e accessori di legge
=] 1/01/2015 1525 ELSIFIN [Redazione bilancio consolidato Anno 1.740,00 [t 2014.BILCON Anno 2014 1.740,00 - Assistenza: € 75,00 oltre IVA e accessori di legge
~_Servizio: BILES (M) 8.080,00 8.080,00 CADENZA FATTURAZIONE:
T 1/01/2015 113 HOTEL ITALIA SNC Redazione bilancio d esercizio Anno 1.300,00 2014.BILES Anno 2014 1.300,00 O MENSILE B TRIMESTRALE O SEMESTRALE O ANNUALE
I 1/01/2015 113 HOTEL ITALLA SNC s8 boll 10,00 Anno 2014 10,00
I 1/oi/z015 567 | BLU SERVICE SRL Redazione bilancio d'esercizio Anna 1.300,00 Anno 2014 1.300,00 MODALITA’ PAGAMENTO:
I 1012015 567 | BLU SERVICE SRL s8 boll 10,00 Anno 2014 10,00 FM DATA FATTURA CON O ASSEGNO Bl BONIFICO BANCARIO O RID
1012015 1515 Alfa SpA Redazione bilancio d'esercizio Anna Anno 2014 1.500,00
I 1/0i/2015 1515 Alfa SpA s8 oll Anno 2014 10,00
I~ 1/01/2015 1530 EUROSTANS SPA Redazione bilancio d'esercizio Anno Anno 2014 1.300,00 Per conferma e accettazione
I 1/01/2015 1530 EUROSTANS P/ s8 ol Anno 2014 10,00
I 1/01/2015 1532  EUROSTANDS ASIA PACIFIC Redazione bilancio d'esercizio Anna 1.300,00 Bologna,
I 1/oi/z015 1532 EUROSTANDS ASIA PACIFIC 58 oll Fatturato 10,00
» I [Loizeis 7553 INDUSTRIEST _____—[Redazione bilancio d'esercizio Anno T.300,00 1l Cliente
I 1/01/2015 1533  INDUSTRIE 51 B} Boll Fatturato 2014.BILES 10,00
| 1/01/2014 113 HOTEL ITALIA SNC Redazione bilancio d'esercizio Anno 0,00 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 0,00
| 11018 113 |HOTEL ITALLA SNC s8 boli 10,00 [T 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 10,00
I 1o1/201a 567 BLU SERVICE SRL Redazione bilancio d'esercizio Anna 0,00 [FEEE) 2013.BILES Dal 18/11/2015 al 31/12/2013 0,00
I 1joi/z201a 567 BLU SERVICE SRL s8 boll 10,00 [T 2013.BILES Dal 18/11/2013 al 31/12/2013 10,00
v Servizio: BILGES (M) 0,00 0,00
T 1/01/2015 113 HOTEL ITALIA SNG [Redazione blancio gestionale Anno X Fatturato 2014.61LGES | Anno 2014 0,00
= eimemes B = ) o Frl—— - - B Ee—— - Paginz7 di8
Totale [ 193.020,00 193.020,00 - - s
<[ i ] '
[~] Abbandona [
Tasto DX GG/WI/AL INS MA NUM @
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Definizione di un metodo per la
progettazione di nuovi servizi
e la gestione delle attivita di consulenza

« Analisi preliminare

 Definizione criteri di verifica e validazione

* Piano di progetto
v Riesami
v Modifiche
v Verifiche
v' Validazione

* Rilevazione soddisfazione del cliente

Bologna ORGANIZZARE - PIANIFICARE — COMUNICARE - CRESCERE

29 aprile 2014 Ciclo di incontri per lo Studio Legale



COMUNICARE - CRESCERE

ORGANIZZARE - PIANIFICARE
ACEF

'*ﬁf,f,’;‘fi Ciclo di Incontri per lo Studio Legale

Gestione degli acquisti e pianificazione
degli investimenti o
La qualificazione dei fornitori

[ Pratica - Ditta fatturante: STUDIO BERTI E ASSOCIATI (1)

2014.SER_I - acquisizione cespite [Da avviare]
Cliente: STUDIO BERTI E ASSOCIATI (1)
Dati generali Distinta Attivita’ Documenti Rapportini Situazione economica Annotazioni
[F, Dettaglio (Invic) bvd [T | Righe: 7 -
— Codice Descrizione Categorie | Rilevante per | Qtada Lrs L= Situazione Oper.
rapportino previste lavorate
» I [=oL Acquisizione cespite Da avviare
O 1 definizione budget di spesa =] Da avviare
r 2 analisi caratteristiche tecnico/funz [m} Da avviare
O 3 valutazione servizi accessori, gar [=] Da avviare
O a confronto offerte fornitori =] Da avviare
F 5 approvazione acquisto O Da avviare
O & acquisizione cespite =] Da avviare
Totale
| i 3
(7] | waria F9) || Elimina 781 || SakvaiEnd) || abbandana F1) |
CALLEGARI GG/wWi/a1 @
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Dol Ciclo di Incontri per lo Studio Legale

Revisione e ottimizzazione del processi per
migliorare I'efficienza e ridurre i costi

CONT1D - Contabilita mensile (dettaglio)
Catalogo: COMM - Catalogo Commercialisti
Dati generali Distinta di Valorizzazione Spese e Anticipazioni Pratica Annotazioni
i, [R Dettaglic (Invic) W oG Righe: 170
stinta Attivita |l‘ Codice | Descrizione | Categorie | Rilevanteper | o oo | prod. | Istruzioni |~
K rapporting [
Documenti » I [EconT 1 Tenuta contabilita (Mensile) |E‘
TR r =1 Contabilitd gennaio Adempiment Lo
r 1.1 Richiesta documentazione Adempiment O O
r 1.2 Ricezione documentazione Adempiment O O
r 1.3 Registrazione documenti IWVA Adempiment
r 1.4 Registrazione documenti PN Adempiment
r 1.5 Deocumenti non incassati/pagati nel term Adempiment O O
r 1.6 Calcolo liquidazione IWVA Adempiment O O
r 1.7 Calcolo liguidazione IVA di gruppo Adempiment O O
r 1.8 Gestione Modello F24 Adempiment O (]
r 1.9 Gestione del Plafond IVA Adempiment (]
r 1.10 Gestione Modello di Rimborso IWA Adempiment
r 1.11 Gestione Comunicazioni e dichiarazioni ¢ Adempiment
r 1.12 Gestione Modello Intrastat Adempiment
r 1.13 Modello comunicazione operazioni paesi Adempiment
r =2 Contabilita febbraio Adempiment
r 2.1 Richiesta documentazione Adempiment (]
r 2.2 Ricezione documentazione Adempiment O
r 2.3 Registrazione documenti IVA Adempiment
r 2.4 Registrazione documenti PN Adempiment
r 2.5 Documenti non incassati/pagati nel term Adempiment O
|Totale -
(7] | vaiaF3) || Eirina (F2) || Salva End) || Abbandana 1) |
Tasto DX GG/W1/A2  INS Ma NuM @
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10 del processi

PROCEDURE OPERATIVE
PO-SAF-021 REGISTRAZIONE COMPENSI A TERZI (ASSOGGETTATI O MENO o =
A RITENUTA D'ACCONTO) E GESTIONE ADEMPIMENTI DEL SOSTITUTO P f o
D'IMPOSTA CON AGO INFINITY Pianificazione - Amministratore
Rev. 0 del 08.02.2013 Calendario Le mie attivita’ Tutte le attivita’ Sintesi avanzamento Prospetti avanzamenta
| Servizio |MBC T |EORF_1 | Forfait mensile societa
Oggetto
La presente procedura si apphica alla registrazione delle fatture ricevute per [, Dettaglio (Invie) || Varia situazione » g,dmamgnmv“ T ‘ E!Y" Righe: 247 -
compensi a terzi ed ai successivi adempimenti del sostituto dimposta mediante il
software AGO Infinity, ed & finalizzata a predisporre tutti i dati necessari al corretto 238 I+
e puntuale versamento delle ritenute d’acconto in corso d'anno ed alla corretta rEre STUDIO BELLINI
gestione degl W annuali del dimposta, quali predisposizione e 18 737 738 739 99999
consegna certificazioni e predisposizione e invio modello 770 semphficato. Sistemni spa SOCIETA' 1 SOCIETA' 2 SOCIETA' 3 ALFA S.P.A.
Codice pratica 2013.FORF_L 2013.FORF_1L 2013.FORF_L 2013.FORF_L 2013.FORF_1
""e“"":;'r‘:‘: iva fiscate Descrizione pratica Forfait mensile societ] Forfat mensile societd  Forfat mensile saciet | Forfait mensile sock Forfalt mensile sodeta
2; eancaad:: I‘:;:M Responsabile pratica EAN. INVERNI INVERNI INVERNL EAN
3) Istruzions 'operauve AGO Inficity Situazione pratica In corso In corso In corso In corso In corso
Ore previste 156:00 156:00 156:00 156:00 156:00 =
Responsabilita Ore lavorate 0:00 0:01 0:00 0:00 0:00
1) Laresponsabiitd della corretta rilevazione contabile & dell'operatore
‘ <ontaopnle P [FBILES - Redazicne bilancio d'esercizio Da avviare In corso Da avviare Da avviare In corso
2) La responsabiitd dei controll & del responsabile di processo per gh - Redazione bilancio di verifica Da avviare In corso Da avviare Da avviare Da avviare
adempimenti contabili e fiscal. 2 - Elaborazione dati fiscali Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
- Caricamento scritture di rettifica Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
Punti critici del processo - Redazione del prospetto di bilancio d'esi| Da avviare Da avviare Ds avviare Da avvisre In corso
1) Ril i I Je mancata ril come 2 - Generazione documenti di bilancio Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da awviare -
terzi di eventuah fatture e l'eventuale mancata registrazione dei relativi 6 - Attivitd di contabilizzazione Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
pagamenti possono compromettere la corretta e puntuale gestione degli 7 - Deposito del Bilancio d'Esercizio Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
adempimenti del sostituto d'imposta 8 - Consegna al cliente e/o ad altri enti del | Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
2) Contabilizzazione: devono essere utilizzate tutte le funzionalitd di supporto - Libro inventari Da avvisre Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
fornite del software 0 - Gestione libri societari Da avvisre Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
3) Versamenti: deve essere verificata la corrispondenza dei versamenti 1 - Analisi di bilancio Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare Da avviare
e"en;ab' con dITrf:m:tmare dovuto anche mediante consultazione del EICONT_L - Tenuta contabilita (Mensile) In corso In corso In corso In corso In corso
cassetto fiscale del chiente s - = = = =
~Contabiits gennaio
4) Certificazione: Le certificazioni ai percipienti dei compensi erogati devono 2 - Contabilita fgabbraiu - - - - -
contenere tutte le informazioni richieste Contabilita
5) Modello 770: 1l modello 770, attualmente da compilarsi in un secondo on! ab‘l' : "‘a"m
rispetto alla ¢ gna delle certificazioni (28/2 -> 31/7), deve - Conta "t? aprile = =
riportare esattamente i dati gia verificati ai fini della certificazione - Contabilita maggio mpletats Completata ompletata Completats Completata ,
i @me
. (7] Abbandona [F1
ADMIN ByWi/wW1 3
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Rilevazione del tempi e delle performance

|ﬁ Attivita’ rilevata

Rapportino di DOTT. GOZZANO

~Datig li
Data 29/01/2014(%!
Ditta fatturante 1- 15 STUDIO BERTI E ASSOCIATI (Prof.Semp
Cliente 567 v | |BLU SERVICE SRL -]
Pratica 2013.CIR - Redazione Comunicazione ann.IVA
Attivita' 3 ~ | Compilazione della dichiarazione

[] Attivita' completata
Descrizione Compilazione della dichiarazione a
Servizio COMM |CIA Redazione Comunicazione ann.IVA
Microservizio = . .
Rapportino definitivo
~ Attivita’ rilevata

Ore 05:0(

(7] | Salva(End) || Abbandona [F1) |

Tasto DX GG/W1/A1 IN5 MA NUM @

Bologna ORGANIZZARE - PIANIFICARE — COMUNICARE - CRESCERE

29 aprile 2014 Ciclo di incontri per lo Studio Legale



COMUNICARE - CRESCERE

ORGANIZZARE - PIANIFICARE
ACEF
A Ciclo di Incontri per lo Studio Legale

Predisposizione budget economico e del
empi/carichi di lavoro

O x
Pianificazione
Calendario Le mie attivita® Tutte le attivita® Sintesi avanzamento Prospetti avanzamento
Attivita' dei collaboratori (Pers.)
Ij_Dettaino ({Invio) | Variazione multipla attivita' = TE -1 {§} - Righe: 991
|I— C=) | Macroattivita' |v Attivita' -| Situazione |+| Clie..# " Pratica - Categorie Dr_e = '| Istruzioni '| Operatori
scadenza previste lavorate
Redazicne bilancio 1 Libro inventar Da avviare 113 2013.BILES Adempimenti bilancio BIANCHI
r Stampa e archiviazione libro
inventari
| r Redazicone bilancio 1 Gestione libri societari Da avviare 113 2013.BILES Adempimenti bilancio BIANCHI |:|
Stampa dei libri societari
r Redazione bilancio 1 Gestione libri societari Da avviare 113 2013.BILES Adempimenti bilancio BIANCHI
Firma dei libri societari
r Redazione bilancio 1 Analisi di bilancio In corso 113 2013.BILES Adempimenti bilancio 10:00 FIORE
| I Consulenza Colloguio con il cliente Completata 113 2013.COCONT Consulenza 1:00 FIORE
r Consulenza Esame e studio della pratica 113 2013.COCONT Consulenza FIORE
r Consulenza Redazione documentazicne In corso 113 2013.COCONT Consulenza FIORE
r Consulenza Consegna documentazione al clie Da avviare 113 2013.COCONT Consulenza
r Consulenza Archiviazione documentazione Da avviare 113 2013.COCONT Consulenza
r Consulenza Colloguio con il cliente In corso 113 2013.COECFI Consulenza 1:00 BIANCHI
r Consulenza Esame e studic della pratica In corso 113 2013.COECFI Consulenza BIANCHI
r Consulenza Redazione documentazione Da avviare 113 2013.COECFI Consulenza
r Consulenza Consegna documentazione al clie Da avviare 113 2013.COECFI Consulenza
r Consulenza Archiviazicne documentazione Da avviare 113 2013.COECFI Consulenza
r Gestione immobili | Richiesta documentazione In corso 113 2013.GEIL Adempimenti fiscali BIANCHI
r Gestione immobili | Ricezione documentazione In corso 113 2013.GEI Adempimenti fiscali BIANCHI
r Gestione immobili | I acconto In corso 113 2013.GEI Adempimenti fiscali BIANCHI
Calcolo IMU (I acconto)
Gestione immobili | I acconto Da avviare 113 2013.GEI Adempimenti fiscali
r Comunicazione al cliente dell'TMU
dovuta (I acconto)
Totale 12:00 -
0 | m | 3
o
DX GG/W1/A1 INS MA NUM @
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ORGANIZZARE - PIANIFICARE 585
ACEF &

Audit interno

* Indipendenza del valutatore

* Focalizzazione su aspetti critici
« Campionamento

* Rilevazioni

* Reportistica

 Condivisione
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ORGANIZZARE - PIANIFICARE 585
ACEF &

Gestione delle non conformita e delle azioni
di miglioramento

* |ndividuazione
 Trattamento

* Analisi delle cause

« Azioni correttive / preventive

 Riscontro efficaclia
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ORGANIZZARE - PIANIFICARE | 8}
ACEF#
Ciclo di Incontri per lo Studio Legale ‘

Riesame della direzione

IN
Risultati degli audit
Andamento NC/AC/AP
Dati per I'elaborazione delle statistiche sullandamento

del SGQ
Attivita svolte dai fornitori

OuUT

« Valutazioni sul’adeguatezza ed efficacia del SGQ
rispetto alla norma, alla Politica per la Qualita ed
agli obiettivi definiti
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COMUNICARE - CRESCERE ACEF:
Ciclo di Incontri per lo Studio Legale

Il sistema di gestione per la Qualita

Responsabilita
della direzione

Gestione delle Misure, analisi
risorse e miglioramento

m-az2Z2m-r0

— 4 —-—un—-—CcOoOm?=™
MZO~"N>TWVW-00OOW0
m-a2Z2m-r—0

Servizio
Ingresso Realizzazione Uscita . ’

del servizio
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ACEF

L’ottenimento della certificazione !!!

Piu che un traguardo ....
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ACEF

.... un punto di partenza,

per un nuovo modo di operare orientato al
continuo miglioramento !!

Perché ...
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(4
INOIZVEXOSSY

= > Qualita della vita !
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ORGANIZZARE - PIANIFICARE 854
ACEF &
Ciclo di Incontri per lo Studio Legale

Grazie dell’attenzione !

alessandra.damiani@barbierieassociati.it

BARBIERI & ASSOCIATI
#/\ DOTTORI COMMERCIALISTI

> B:A barbierieassociati.it

Via Riva di Reno 65 - 40122 Bologha
www.barbierieassociati.it
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mailto:alessandra.damiani@barbierieassociati.it
http://www.barbierieassociati.it/

ORGANIZZARE - PIANIFICARE
COMUNICARE - CRESCERE ACEF
Ciclo di Incontri per lo Studio Legale :

Per ulteriori approfondimenti, materiale
e per proseguire il dibattito online
vi rimandiamo al sito

www.fondazioneforensebolognese.it
www.economiaefinanza.org
www.guldaifac.it

Si ringrazia:

ﬂsistemi

—BOLOGNA=—

Bologn ORGANIZZARE - PIANIFICARE — COMUNICARE - CRESCERE

a
29 aprile 2014 Ciclo di incontri per lo Studio Legale



